Dedicated to People Flow ®

SERVISNA ZMLUVA

Nazov projektu/adresa: Stredna odborna $kola obchodu a
sluzieb, Ul. P.Jilemnického 24,Trenéin

Cislo zmluvy: 62008533

Zahfa rozsah sluzieb: KONE Care DX ® 24/7 Connect™
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Uedicated to People Flow mma

uzatvorena v siilade so zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorgich predpisov, Hlava Il, Diel IX, § 536 a
nasledujuce, nizsie uvedeného diia, mesiaca a roku medzi nasledujicimi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno:

Sidlo spoloénosti - ulica, &islo:
Lokalita - PSC, mesto:
Registrovy sud:

Identifikacne Eislo:

Dariové identifikacné ¢islo:
Banka:

Cislo Uétu / kod banky:

Zastupeny je vo veci zmluvy opravneny konat’

E-mail:
Telefon:

Kontaktna adresa pre elektronick fakturaciu:

Obchodné meno:

Sidlo spolo¢nosti — ulica, ¢islo:
Lokalita — PSC, mesto:
Registrovy sud:

Identifikacné Cislo:

Dariové identifikacné ¢islo:
Banka:

Cislo G&tu / kod banky:
Zastlpeny:

Stredna odborna skola obchodu a sluzieb, Ul. P. Jilemnického 24, Trenéin

Ul. P. Jilemnického 24

912 50 Trencin

Okresny urad TrenCin, Cislo Zivnostenského registra: 350-20775

00351806

2021378029

Statna pokladnica

7000508965, SK61 8180 0000 0070 0050 8965

RNDr. Katarina Juricova

katarina.juricova@sosostn.sk

032/ 6509711

janka.balajova@sosostn.sk

KONE s.r.o.

Galvaniho 7/B

821 04 Bratislava

Mestsky sudu Bratislava Ill., Oddiel Sro, viozka ¢. 5894/B

31 359 884

SK2020336417

Citibank Europe plc., pobocka zahraniénej banky

SK98 8130 0000 0020 0096 0000

lgor Farbanec - na zaklade pinej moci
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Dedicated to People Flow mama
Cl1 PREDMET PLNENIA

Touto zmluvou sa spoloénost KONE zavézuje prevziat servisnu starostlivost o vytahy umiestnené na adrese vid. Priloha &. 3 (dalej len
"zariadenie").
Cl.2  TRVANIE ZMLUVY

Doba platnosti tejto zmluvy je dohodnuta na obdobie 5 rokov.

Zmluva mdZe zaniknit dohodou oboch stran alebo vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran s trojmesaénou vypovednou lehotou,
ktora zacina plynut prvym diiom nasledujuceho kalendarneho mesiaca po doruceni vypovede druhej strane.

Zmluva nadobuda platnost dfiom podpisania oboma zmluvnymi stranami a G&innost ditom nasledujiicim po dni je zverejnenia
v Centrélnom registri zmidv.

CL3  PLATOBNE PODMIENKY A FAKTURACIA

Za sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy sa zakaznik zavézuje zaplatit spolocnosti KONE pausalnu sadzbu vo vyske uvedenej v
prilohe 3 tejto Zmluvy. Cena je stanovena dohodou a v zvislosti od spdsobu vykonavania servisnych &innosti, pripadne rozsahu sluzieb.

Spoloénost KONE vystavi dafiovy doklad v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (v
pripade zmeny zakona o DPH mé spolognost KONE pravo a povinnost Gctovat a fakturovat DPH v silade s touto zmenou). Datum
splatnosti dafovych dokladov KONE je 21 dni.

Frekvencia platieb: mesacne na konci obdobia,
Forma pre dorucovanie faktr : faktury sa budu dorucovat' v elektronickej podobe na mailovt adresu podla Prilohy ¢.1

Zakaznik sa zavazuje bez zbytoéného odkladu informovat spoloénost KONE o akejkolvek zmene rozhodujlcich skutodnosti, ku ktorej by
doslo v defi Uginnosti tejto Zmluvy.

Inflacna dolozka. Po skonceni prvého kalendareho roku, v ktorom Zmiuva nadobudia Uinnost, je KONE opravnené upravit pausalnu
odmenu, HZS a/alebo dopravné v silade s aktudine zverejnenou priemernou roénou mierou infléacie meranou indexom spotrebitelskych
cien za predchadzajlci rok oficiaine zverejnenou Statistickym tradom SR. Ak sa KONE rozhodne v danom roku/rokoch pauséinu odmenu,
HZS alalebo dopravné neupravit, mdZe v nasledujliicom roku/rokoch uskutoénit ich Upravu zohladfujic aj inflaciu za obdobia, v ktorom
Uprava v zmysle toho &l. 3.5 nebola vykonana (t. za predchadzajicich 24 mesiacov, 36 mesiacov a pod.).

Cl.4  SANKCIE A ZAVAZKY STRAN

Ak sa spoloCnost KONE dostane do omeSkania s poskytovanim sluzieb podfa tejto zmluvy, zavézuje sa zaplatit zakaznikovi zmluvn
pokutu vo vyske 0,05 % denne zo sumy zodpovedajlicej vyske mesacného pausalu za kazdy def omeskania. Tato zmluvna pokuta sa
vztahuje &j na nedodrzanie servisného harmonogramu za nahlasené vady fakturované mimo pausalnej sluzby.

Zakaznik je povinny umoznit spolocnosti KONE pristup na miesto pinenia, ale neposkytuje spolocnosti KONE ani kli¢e (ani pristupové
karty) od vchodu do budovy a od strojovne objektu (ak je v prevadzke vytah/zariadenie so strojoviiou). Dovodom je, Ze v prevadzke sa
nachadza majetok Skoly, za ktory maju zamestnanci hmotn( zodpovednost. Zamestnanci spoloénosti KONE budi pred vstupom do
budovy z toho dévodu kontaktovat opravnené osoby zakaznika uvedené v prilohe &.1.

Zakaznik je povinny poskytnit spolocnosti KONE vsetky informécie potrebné na plnenie tejto zmluvy a na vykonanie konkrétnej servisnej
akcie. Okrem toho je zakaznik povinny okamZite informovat spolocnost KONE o vsetkych moznych rizikach, ktoré sa mozu vyskytnit v
budove a ktoré priamo stvisia s prevadzkou vytahu, ako st pristupové cesty k vytahu a do priestorov pre stroje.

Stavebné zmeny, ktoré by mohli ohrozit prevadzku zariadenia (zariadeni), opravy a pravidelné &innosti, musia byt spolodnosti KONE
oznamené v dostatocnom Casovom predstihu, Zakaznik je tieZ povinny nahlasit vsetky vady, poskodenia a Upravy ihned po tom, ako sa o
nich dozvedel. Ziadne pravne zavazky, ktoré zakaznikovi vzniknt z tejto pozicie, nie su touto zmluvou dotknuté, zakaznik urti v prilohe 1 k
tejto zmluve osobu (osoby) opravnent v jeho mene overovat vykazy zamestnancov spolotnosti KONE. V pripade, e nie je uréena Ziadna
opravnena osoba, strany sa dohodnU na vyvréfitelnej domnienke, Ze vyhlasenia zamestnancov spolodnosti KONE su spravne a
zodpovedaju skutoénosti.

Spolotnost KONE zodpoveda za riadne a véasné pinenie svojich povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy.

Viastnik/prevadzkovatel prehlasuje, Ze viastni technickil dokumentéciu ku kazdému vytahu, vratane vyhlasenia o zhode (pre vytahy
uvedené do prevadzky po 1.4.1999). Viastnik/prevadzkovatel je povinny na poZiadanie prediozit tito technicki dokumentaciu vytahu
(vytahov) a dokumenty/protokoly o vSetkych zmenach vykonanych na zariadeni (napr. vymena rozvadzada za iny typ, vymena
frekvencneho meniCa za iny typ, vymena pohonnej jednotky za iny typ, vymena vodicov za iny typ) vratane ingpekénych sprav na kontrolu
spolocnostou KONE. Okrem toho je povinny pri podpise zmiuvy poskytnit kopiu dokumentu vyhlasenie o zhode pre kazdé zariadenie,
ktoré je uvedené v prilohe ¢. 3 k tejto zmluve. V pripade, ze vlastnik/prevadzkovatel nema technickl dokumentaciu, vyhlasenie o zhode,
protokoly z poslednej odbornej a indpekénej prehiiadky, ak uz boli vykonané alebo mali byt vykonané, je povinny si ich zaobstarat na
vlastné naklady.
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Cl.5  ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Okrem dovodov uvedenych v Obchodnom zakonniku ma zakaznik pravo odstupit od Zmluvy:
- v pripade opakovaného nedodrzania terminov, rozsahu a kvality prac dohodnutych v zmiuve napriek pisomnému upozorneniu
zakaznika, vylutne zo strany spolocnosti KONE, o by branilo bezpetnému pouzivaniu a prevadzkovej vhodnosti vytahu.
- vpripade zmeny Ucelu a spdsobu pouZitia prislusnej pomacky.
v désledku zmeny viastnictva prislusného zariadenia.
Obe zmluvné strany sa zavazuju vopred prediskutovat dévody odstlipenia od Zmluvy.. Odstupenie od zmluvy je Géinné od 30. dia odo
diia dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni spolodnosti KONE.

Cl.6  ZARUGNE PODMIENKY NOVYCH ZARIADENi KONE

V pripade, Ze predmetom Zmluvy je nové zariadenie KONE, zaruka bude poskytnuta v stlade so zmluvou o dodavke a instalacii
zariadenia. PoCas zaruky nebudu zaruéné opravy vykonané pogas pracovnych hodin spoloénosti KONE fakturované.

Spolocnost KONE je viazana zaruénymi podmienkami uvedenymi v &lanku 6.1 tejto zmluvy iba vtedy, ak boli uhradené vietky pohladavky
za instalaciu zariadenia na zéklade zmluvy o dodavke a instalacii zariadenia, inak budd zakaznikovi fakturované aj zéruéné opravy a

materialy podla pravidiel dohodnutych v tejto zmluve.

€7 OSTATNE DOJEDNANIA

Pracovn doba spolo¢nosti KONE: pracovné dni PONDELOK az PIATOK od 7:00 do 15:30 hod.
Pohotovostna doba KONE:

Nadzové zasahy v pracovnych diioch: PONDELOK az PIATOK od 15:30 do 7:00 hod.

Nudzové zasahy v ditoch pracovného pokoja: SVIATKY, SOBOTA a NEDELA - 24 hodin denne

Zachrana uviaznutych oséb: 24 hodin denne

Vyslobodenie uviaznutjch osob zo zariadeni poskytuje KONE v ramei zakladnej zaruénej doby bezplatne. Ak je vyslobodenie os6b
sposobené vplyvmi, za ktoré spoloénost KONE nezodpoveda, ako je vypadok prudu vytahu alebo nespravna obsluha alebo vandalizmus,
nejde o zarucnu opravu a spoloénost KONE méze tito cestu fakturovat podfa podmienok tejto zmiuvy. Zakladnou zaruénou dobou sa
rozumie zaruka poskytovana ako sucast dodavky novych zariadeni spoloénosti KONE na zaklade samostatnej zmluvy o dodavke a
inStalécii zariadenia a v stlade s bodom 6.1 tejto zmluvy, pokial nie je v prilohe 3 k tejto zmluve uvedené inak.

SpoloCnost KONE sa zavazuje zacat s opravou v dohodnutej pracovnej dobe najneskor 24 hodin od nahlasenia prevadzkovej poruchy a v
pripade vyslobodenia uviaznutych oséb do 1 hodiny od hlasenia na zakaznicke centrum i KONE,

Ak zékaznik poziada o opravu potas pohotovostnej doby KONE, musi to vyslovne uviest pri nahlasovani poruchy. V takom pripade sa
spolocnost KONE zavazuje zadat s opravou najneskér do 12 hodin od okamihu oznamenia prevadzkovej poruchy zékaznikom, ak to
kapacity spolo¢nosti KONE umoziuju. Presny termin nastupu bude dohodnuty pri hlaseni pohotovostnej opravy. Ak zakaznik poZaduje
vyslobodenie uviaznutej osoby, musi to vyslovne uviest pri hlaseni poruchy.

Pausaina sadzba sa nevztahuje na tkony, ktoré nie sU su¢astou Rozsahu dohodnutych sluzieb. Spolotnost KONE bude tieto prace
fakturovat na zaklade hodinovej zictovacej sadzby (HZS) a ceny za dopravu. Cena dopravy sa uréuje v zavislosti od prepravnej zony, v
ktorej sa Zariadenie nachadza podla Zmliuvy. Za prace v Pohotovostnej dobe KONE a za vyslobodenie uviaznutych osdb, KONE okrem
Aktuainej HZS a Ceny dopravy Uétuje navy$e este pohotovostny priplatok vo vySke 100 % aktualnej HZS za kazd( zacatu polhodinu prace
servisneho technika. KONE ma prévo Uctovat naklady za vyjazd technika zmareny z dévodov na strane Zakaznika. Aktuaina hodnota HZS
a Ceny dopravy je uvedena vo Véeobecnych servisnych podmienkach na www.kone.sk.

Cl.8  ZAVEREGNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze véetky oznamenia, notifikacie... atd., ktoré sivisia s predmetom tejto zmluvy, s vynimkou nahlasovania
porich a prac suvisiacich s vyslobodenim uviaznutej osoby, musia byt pisomné a zaslané bud postovou sluzbou na adresu prisludnej
zmiuvnej strany uvedenej v zahlavi tejto zmluvy, alebo elektronickou postou zaslanou na e-mailovi adresu prisiudnej zmluvnej strany
uvedenej v zahlavi tejto zmluvy. Ak déjde k zmene tychto adries jednou zo zmluvnych stran, tato zmluvna strana je povinna tito zmenu
bezodkladne oznamit druhej strane sposobom uvedenym v tomto ¢lanku zmluvy.

Tato zmluva rusi a nahradza vietky predchadzajice zmluvné ustanovenia tykajice sa predmetu tejto zmiuvy.

83 Tato zmluva je podpisana v 2 kopiach, z ktorych jednu dostane spolo&nost KONE a druht zakaznik. Na vytvorenie Zmluvy je
potrebna dohoda o celom obsahu Zmiuvy, zmeny je mozné vykonat len pisomne, vo forme dodatkov. Zmiuva nadobida platnost diom
podpisania oboma zmluvnymi stranami a U¢innost diiom nasledujicim po dni je zverejnenia v Centralnom registri zmlav.
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Obe strany sa zavazujti navzajom sa informovat o akychkolvek zmenach tykajicich sa tejto zmiuvy.

Zmluvne strany sthlasia s tym, Ze vSetky prava spolocnosti KONE vyplyvajuce z tejto zmluvy budl premicané v premiCacej lehote 10
rokov odo dia, ked sa pravo mohlo prvykrat uplatnit.

Spolognost KONE prevadza viastnictvo demontovanych nahradnych dielov, pouzitého oleja a maziv a zabezpeduje ich riadnu likvidaciu
na vlastné naklady. Na vopred danud Ziadost zakaznika spoloénost KONE vyda vymenené nahradné diely, pouZzity olej alebo maziva. V
tomto pripade je zakaznik zodpovedny za ich riadnu likvidaciu na viastné néklady.

Spolognost KONE nebude od o0sdb, ktoré uviazli vo vytahu, poZadovat poskytnutie ich csobnych tdajov, a to ani v pripade, Ze systém
zneuziju.

Spolotnost KONE je vlastnikom vSetkych prév dusevného viastnictva tykajucich sa priamo alebo nepriamo predmetu plnenia
poskytovaného spolotnostou KONE vratane, okrem iného, softvéru, navrhov afalebo planov, technickej dokumentéacie afalebo
akychkolvek inych technickych informéacii. Zakaznik nie je opravneny pouzivat alebo vytvarat képie navrhov a/alebo planov, technicke;
dokumentacie a/alebo akychkolvek inych technickych informacii, s vynimkou ich pouZitia alebo reprodukcie vylutne v silade s ucelom
vyplyvajicim z tejto zmluvy alalebo na pouzivanie a tdrzbu predmetu plnenia. Touto zmluvou spoloénost KONE udeluje zakaznikovi
nevyhradnd, neprenosn licenciu na pouzZivanie softvéru a softvéru zacleneného do diela na ucely pouzivania a udrzby diela. Zakaznik nie
je oprévneny kopirovat, upravovat' alebo menit Softvér v akejkolvek forme a/alebo umoznit tretej strane kopirovat, upravovat alebo menit
Softver.

Aby sa prediSlo pochybnostiam, zmiuvné strany vyhlasujd, ze v8etky ustanovenia v ramci zmluvného vztahu stanoveného touto zmiuvou
sl v stifade s obchodnymi praktikami a zasadou poctivej obchodnej praxe.

Druhé zmiluvna strana nie je opravnend postupit pohfadavky zo Zmiuvy v zmysle § 524 a nasl. zékona ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalef len ,,ObGiansky zakonnik®) bez predchadzajiceho suhlasu kupujuceho. Prévny dkon, ktorym budi
postipené pohladéavky Druhej zmiuvnej strany v rozpore s dohodou kupujiceho podla predchadzajicej vety, bude v zmysle § 39
Obcianskeho zakonnika neplatny. Sthlas kupujticeho je zéaroveri platny len za podmienky, Ze bol na takyto dkon udeleny predchadzajiic
pisomny suhlas predsedu TSK ako zriadovatela Skoly.

Podpisanim zmluvy zakaznik sthlasi s tym, Zze spolonost KONE bude e-mailom zasielat faktiry/danové doklady, pripadne protokoly
prehliadok, skusok zariadeni, alebo informéacie o novych produktoch a sluzbéch (dalej len elektronicka komunikacia). Spoloénost KONE
mdZe kedykolvek zacat elektronickl komunikaciu bez daldieho upozornenia a bez dal$ieho sthlasu zékaznika a zéroven ukondit pisomné
zasielanie dafiovych dokladov. Faktiry/daiiové doklady mdze posielat na$ globainy partner, spolocnost Pagero, z nasledujuce] e-mailovej
adresy: no-reply@pageroonline.com.

Neoddelitefnou st¢astou tejto dohody su tieto prilohy:
Priloha ¢. 1 - Osoby opravnené konat
Priloha &. 2 - Cestné vyhlasenie zakaznika
Priloha & 3 - Rozsah dohodnutych sluzieb, zoznam zariadeni a cena sluzieb
Priloha ¢. 4 - PIna moc spinomocneného zastupcu spolocnosti KONE
Priloha &. 5 - V$eobecné obchodné podmienky spolocnosti KONE,

hitps:/fwwew kone sik/imaces/VoP% 20standard_tem192-120832 pdf

Priloha & 6 - Véeobecné obchodné podmienky pre digitalne sluzby spolocnosti KONE

nttps www.kone.sk/images/VoP % 20digital_tem192-136232 paf
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RNDr. Katarina Juricov, riaditelka Skoly lgor Farbanec, HoS

V Trenéine 17 /07 /2025 \/ Bratislave 17/ 07 / 2025

PRILOHA & 1 0SOBY OPRAVNENE KONAT

navrhovat, uzatvarat a vykonavat zmeny a

dopinenia zmiuvy a dodatky k zmluve RNDr.Katarina Juricova

Jozef Savka,

objednat planované servisné opravy, Miroslav StrieZzenec,
potvrdzovanie protokolov, hlasenie portch Ing. Janka Balajova,

a objednavanie pohotovostnych oprav Viera Forgacova, Juraj
KONE Valient, Marian Musak,

Ing. Martin Sedo

kontakt pre aktivaciu a pouzivanie sluzby Ing. Janka Balajova
KONE Care Online Ing. Martin Sedo

e-mail pre e-fakturaciu

e-mail pre pripadné zasielanie notifikacii
po vykonani odbornych prehiiadok

Meno a e-mailové adresa kontaktnej osoby pre pripadne zasielanie elektronickej komunikacie, bez zaruteného elektronického podpisu, vo veci cenov;')Ch pontik, elektronickej fakturacie,
sprav a pod., s vynimkou uzatvorenia a dopinenia zmiuvy.
f Tl [ Meno [/

| Kontaktné osoby spolognosti KONE  telefonne Gislo

| Priezvisko

navrhovat, uzatvarat a vykonavat zmeny a

dopinenia zmluvy a dodatky k zmluve Mfia” Ljubov

Servisny majster zodpovedny za pracu Jan Marek
vykonant na zariadeni

Zakaznicke centrum KONE pre hlasenie

uviaznutych os6b a portch zariadenia (24h 0800 328 328

dispecing)

Zakaznicka centrum KONE pre veobecnu

komunikaciu so spoloénostou KONE ( 7:00 - 0800 1 73 1 74

16:00 h)

Zakaznicke centrum KONE : E-mail inform acie@kone,com
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PRILOHA ¢. 2 CESTNE VYHLASENIE ZAKAZNIKA

Cestné prehlasenie k Zmluve

Toto prehlasenie sluZi ako podklad k stanoveniu opravnenia uplatnenia rezimu prenesene] danovej povinnosti
pri poskytovani stavebnych alebo montaznych prac podia §69 zakona o DPH ¢. 222/2004 Zb. v zneni neskorich predpisov.

Spolocnost : Stredna odborna $kola obchodu a sluzieb, Ul P. Jilemnického 24, Trendin
ICO : 00351806

DIC : 2021378029

So sidlom : Ul. P. Jilemnického 24, 912 50 Trenéin

Zastipena: RNDr. Katarina Juricova

Prosim, oznacte spréavny variant:

Platca DPH: ---> Registracné &islo k DPH: nie sme platci DPH

Cestne prehlasujem, Ze prijaté pinenie od spoloénosti KONE, s.r.o.

BUDE [:]
NEBUDE I::]

pouzité celkom alebo z Sasti pre ekonomickd ginnost spoloénosti, teda ako pinenie, ktoré
je predmetom dane a podlieha rezimu prenesenia dafiovej povinnosti,

NIE

V Trenéine dna 17.7.2025
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Nie sme platcami DPH

PRILOHA &. 3 Rozsah dohodnutych sluzieb a cena sluzieb

_ STRUCNY PREHLAD SLUZIEB SPOLOCNOST! KONE
(Sluzby, ktore nie st zahmute v pauSalnej sadzbe, sa poskytu;u a fakturu;u na zoklade samostatne} ponuky KONE a objednavky od

Odborneé prehliadky (OP)

 Pravideina preventivna udrzba (PPU)

Sluzby s regulaciou emisii uhlika

Uhlikovo neutréine sluZzby a kompenzacia
emisii uhlika

Cistenie od prevadzkovych nedistot

Odborné skusky a posudzovanie
prevadzkovych rizik vytahov

(CallOut) vyjazd -na opravu bez materiaiu

Material pre pravidelni preventivnu udrzbu a
tistenie

Vnutorné Eistenie presklenej ocelovej
konstrukcie

zakaznika)

Sluzba vyzadovana vyhiaskou g, 508/2009 Terminy st dané touto
| normou. Odborny servisny pracovnik vykona reviziu zariaden, skontroIUJe ‘
funkcnost bezpecnostnych obvodov a vse kych bezpetnostnych a

mechamokych Casti zariaden|.

| Sluzba vyZadovana vyhlaskou &. 508/2009 Terminy sU dane touto

normou. V ramci pravidelnej preventivnej Udrzby odborny pracovnik
vykona vSetky tkony potrebné k zabezpeCeniu prevadzkyschopnosti
vytahu tzn. kompletné zriadenie zariadenia a jeho premazanie. Sluzba
zahfia doplnenie oleja do prevodovky a samotné olejové napine do
samomazov Ci HY vytahov (sluzba nezahfiia vymenu hydraulického oleja
u hydraulickych vytahov).

‘Spolocnost KONE definuje jasne krokyaopatrema na aktlvne zmzovame ‘
emisii uhlika v sulade s naSimi stanovenym: clelmi a vedecky
~pod!ozenym| a enwronmentalnym| usmerneniami. Opatrenia, ktoré sa

prijimaji na ceste k ekologickejse] Udrzbe, st okrem meho tleto f
+ 94 % odpadu v nasich prevadzkach sa recykluje

e Spolupraca s dodavatelmi pri znizovani emisii COZ (dlely obaly, ..,) .
+ Prina$anie movat:vnych rieSeni (napr. batérie, opravy) ‘
o Ophmahzac;a planovanla tras s ciefom znizit pocet J'

+ Prechod na vozovy park s mzkym| emisiami

. Prechod na 100% obnovntel ni energiu vo vsetkych vy_ ! hyc‘h:‘z‘é‘vodt)ch

Spolocnost -KONE “nielenZe 'udrziava .vase zariadenia ‘inteligentnym a
udrZatelnym - spésobom, -ale - aj . ‘kompenzuje - emisie - oxidu - uhliitého
vznikajuce potas udrzby. Kompenzacia zahfiia emisie napriklad z vozidie!
vozového parku udrzby,: nahradnych dielov"a zariadeni KONE. ‘Tieto
emisie st kompenzované investovanim do projektov, ktoré znizuji emisie
oxidu uhli¢itého v spolupraci s nasim partnerom South Pole, lidrom v boji
proti zmene klimy,

7f~V ramci pravidelnej prevennvnej udrzby vykona serv;sn'ifpraéovmk  . J
‘zakladne Cistenie stropu kabiny, priehlbne sachty a strOJovne od

prevadzkovych nemstot suchou cestou.

Sluzba vyZzadovana vyhlaskou €.  508/2009. Termmy su dane touto

vyhlaskou. Vykonanie zatazovej skusky s elektroreviziou ‘a kontrolou
funkénosti celého zariadenia, Opravneny pracovnik vyhotovi zapis z tejto
odbornej skidky s popisom “aktuainych zavad s okamZitym terminom
odstranenia a identifikuje prevadzkové rizika zariadeni podra vyhlagky.

Praca na opravach bez matenalu v pracovneJ dobe KONE Vyjazd do 1

hodiny a doprava (CallOut).

Na vykonavanie - pravidelnej -preventivnej udrzby a “Cistenia od
prevadzkovych necistét poskytujeme . maziva - a . prostriedky na
zabezpeCenie tohto servisu,

KONE zabezpeti kompletné Cistenie interiéru presklenej ocelovej
konstrukcie vytahu na objednavku zakaznika. Cena dodavky bude
~zahfat vysavanie vsetkych vnitornych priestorov a celkoVe Umyvanie
sklenenych a Sachtovych pnecmkov vratane kabmy a konstrukcn dven :

sacht Sluzba sa uctu;e osobitne.

ZAHRNUTE v
CENE
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Dedicated to People Flow EENE

STRUCNY PREHLAD SLUZIEB SPOLOCNOSTI KONE » : . '>ZAHRNUTé v |
{Sluzby, ktoré nie st.zahmuté v pausalnej sadzbe, 52 poskytuji a fakluruji na zaklade samostatnej ponuky KONE a objednavky od . CENE

zakaznika)

Vnutome Cistenie betonovej/murovanej éachty KONE: zabezpeti kompletné. Gistenie interiéru vytahovej sachty na
. . ‘ objednavku zakaznika. Cena dodavky bude zahfiat vysavanie véetkych
vnutornych priestorov vratane kabiny a konstrukgii dvern Sacht. Sluzba sa
Uctuje osobitne.

Vnutorne Sistenie kabiny vytahu , KONE zabezpeli kompletné upratovanie mteneru kabiny vytahu na
' objednavku zékaznika. Cena doruéenia bude zahffiat umyvanie, letenie NIE
a oSetrenie vSetkych Casti kabiny. Sluzba sa tctuje osobitne.

Vyslobodenie uviaznutych 0s6b z kabiny | Po celu dobu zéruky poskytovanej Zakaznikovi - po dodavke noveho

vytahu v zarucnej dobe a po skondeni zariadenia KONE, je vyslobodeme uwaznutych 0s0b poskytovane 24

zarucnej doby » ‘hodin denne zdarma ‘
Po ukonceni zarucnej doby po dodavke noveho zarladema
KONE je poskytované v beznych hodmovych sadzbach
Vv pracovnej aj pohotovostnej dobe. ‘ ‘

Naklady na dopravu pri ginnostiach Pri ¢innostiach zahrnutych v. Rozsahu dohodnutych s!u2|eb Zakazmk
zahrnutych v pausalnej cene nehradi prepravne naklady spojené s tymuto ¢innostami,

Néklad na dopravu pre éinnosti mimo Prepravne je spoplatnene za sluzby ‘mimo rozsahu dohodnutych ;
' pausalnej ceny pausainych sluzieb. Cena dopravy je stanovena podla dopravnych zon,
. nelCtuje sa za prejdeny km, ale UCtuje sa sumou bez ohladu na 1o,
odkial servisny pracovnik lde na pozadovany servnsny zasah o

ARl R b b ERNTER R IVEE Spolocnost  KONE -~ zabezpeduje - vyslobodenie uvnaznutych osob Vo
RS EhEre e e Rl @IS \ytahoch - 24-hodin denne s nastupom technika  do 1 hodiny od
- vo vytahoch s prepravou 0sob nahlasenia na. Zakaznicke centrum KONE: Ak je zariadenie. vybavené
' komunikaénym zariadenim, -uviaznuté -osoba je informovana 0 datume
prichodu servisného pracovmka

ANO

Nastup na opravu v pracovnej dobe ‘:ZamestnanCI spolocnosti KONE pridu a atnl prac k,“"“a,:;nahlasenej .
_oprave pocas pracovnej doby spolocnostl KO ajnesko 4hodm poje j‘ L
_nahlaseni na Zakaznicke centrum spolocnostl KONE ; ;

Nastup na opravu v pohotovostnej dobe Ak zakaznik poziada 0 opravu po¢as pohotovostnej doby KONE musi to
vyslovne uviest pri.nahlasovani poruchy. V takom pripade sa.spolognost
KONE zavézuje zacat s opravou najneskor do 12 hodin po tom, ¢o
zékaznik nahlési poruchu. a ak to kapacita-spolognosti KONE: umoznuje.
Presny termin prichodu bude dohodnuty pn hlaseni havarunej opravy

Material zahrnuty v cene v zaruénej dobe Potas trvania zarudnej doby na nové zariadenia KONE su vsetky
_nahradné dlely na zarugné opravy poskytované Dbezplatne. Nevztahuje sa
na bezne opotrebované nahradné diely a dlely, ktore boh poskodene

vonkajsimi vplyvmi (vandalizmus). ~ .

Hlasova sluzba SIM T ~ SIM karta pre GSM V pripade, Ze je wvytah “vybaveny obojsmernym komunikaénym
(el RV ER T VAT b ARG T/ 7ariadenim, KONE poskytuje pre toto zariadenie viastni pausainu SIM
kabin) kartu a platby operatora hradi: spoloénost KONE. Zodpovednost za
funkénost komunikaéného zariadenia prechadza zo zakaznika na
spolo¢nost KONE. V tychto pripadoch spoloénost KONE - vykonava
vzdialené monitorovanie komunikaéného zariadenia.

ANO

ZAHRNUTE V

'PREHEAD DIGITALNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI KONE
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(Sluzby, kioré nie st zahrnuté v pausalnej sadzbe, sa poskytuju a fakturuji na zaklade samostatnej ponuky KONE 2 objednavky od

 zakaznika) |

=.KONEOnline(weboWonlinepristupna ‘ Z&kaznik ziska pristup k webovému porté!u KONE Online na
L eENER RNVl Tl monitorovanie a analjzu servisnych aktivit, Zakaznik ma  zéroven ANO
vasom zariadeni) » moznost nastavit pristup pre ostatnych pouzivatefov a upravovat portal

’ ‘ . | akospravea portélu

 KONE Mobile (mobilna aplikacia na Zakaznik: ziska pnstup K mob;lne aphkacn na momtorovame a analyzu ;
sledovanie a analyzu aktivit sluzieb vo vasom kserwsnych ginnosti, ; ;
 zariadeni) _, ; :

| Pripojene sluzby KONE 24/7 Je to inteligentna sluzba, ktord vyuziva analytiku zaloZenl na Al (umela
L » : | inteligencia) na predikéné rozhodnutia v Udrzbe vytahov, eskalatorov a
automatickej Udrzby dveri budov. Vdaka inteligentnému servisu
dokazeme plne predvidat potenciaine poruchy zariadeni, reagovat skor, ANO
ako k nim skutone dojde, a zabranit tak neplanovanym prestojom. To

znamena zvySenl bezpecnost, spofahlivost, predizent Zivotnost

zariadenia a upind transparentnost nasich ginnosti,

KONE Elevator Call . KONE Elevator Call je cloudové riesenie, ktoré umoziiuje pouzwatelow
privolat vytah pomocou smartfonu - eliminuje potrebu dotykat sa povrchu
| tlacidiel, o zvySuje hygienicku bezpecnost. Do vytahu mozete privolat
prostredmctvom mobilnej aplikacie KONE Flow, ktora sliizi na pnvolame ;
fvytahu kdekolvek v budove ApllkaC|a je dostupna pre IOS a Andro;d

| KONE Remote Service Vyslobodenie uviaznutej osoby na dial‘kuA
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Pnpo;ene sluzby KONE 24/7

Zahrnute v cene pausainych sluzaeb

24/7 Connected Servxces KONE je squba nepretmte diagnostiky, ktora zhromazduje Udaje o stave vasho zarladema Tieto udaje analyzu1eme a -
pouzivame ich na prijimanie inteligentnych a proaktivnych rozhodnuti o tom, ako vyriesit akékolvek problémy skor, ako sa vyskytni. A ak sa
nieo stane, mozeme to okamdZite zistit, aby sme sa rozhodli pre spravny postup. Tato sluzba vam poskytne pokoj na dusi tym, e vas bude pine
informovat o stave vasho zariadenia a vsetkych ¢innostiach Gdrzby, ktoré vykonavame.

Podrobné zmiuvné podmienky pre KONE 24/7 Connected Services

1. Ak spolocnost KONE instaluje zariadenie na diafkové monitorovanie vo vytahu, eskalatore alebo pohyblivom chodniku na poskytovanie
sluzieb KONE 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, zariadenie je majetkom spolocnosti KONE. Zariadenie na dialkové monitorovanie je
poskytovane Zakaznikovi ako stcast Sluzieb.

2. KONE 24/7 Connected Services je sluzba vzdialeného monitorovania s umelou inteligenciou. Zmiuvné strany sa mdzu dohodn(t na
neskorsom pridani novej doplnkovej sluzby k zariadeniu. V takjchto pripadoch zmiuvné strany zodpovedajiicim spdscbom pisomne
aktualizuju zmluvu.

3. Zékaznik udeluje spoloénosti KONE pravo pouzivat tito sluzbu na zhromazdovanie, export a pouzivanie idajov generovanych pouzivanim
a prevadzkou zariadenia. Spoloénost KONE viastni exportované Udaje iba pre G¢ely spolonosti KONE. '

4. Sluzby st poskytované po dobu trvania zmiuvy. Po uplynuti doby platnosti alebo ukonceni zmluvy sa pripojené sluzby KONE 24/7
automaticky ukoncia.

5. Ak sa ukonCia vSetky servisné sluzby ,alebo sa ukondia len sluzby KONE 24/7, zakaznik poskytne spolognosti KONE na poziadanie
 pristup k zariadeniu na Ucely odstranenia zariadenia na vzdialené monitorovanie, ktoré viastni spolo¢nost KONE na naklady spoloénosti
~ KONE. Toto prévo trvé aj po uplynuti doby Uginnosti alebo zaniku zmluvy.

6. Zakaznik nie je opravneny pouzivat zariadenie na dialkovy monitoring inak ako sGcast zariadenia a na Ugel, na ktory je uréené. Zakaznik
- nesmie spatne analyzovat ani sa inak pokusat ziskat zdrojovy kod akéhokolvek softvéru beziaceho na dialkovom monitorovacom
zariadeni.

7. Spolotnost KONE nezodpoveda za Ziadne vypadky systému pripojenych sluzieb KONE 24/7 z dovodu nedostatoéného pokrytia mobilnej

~ siete v mieste monitorovaného zariadenia, neopravnenej manipulacie so zariadeniami na vzdialené monitorovanie alebo z inych dévodov,

ktore spolocnost KONE nemdze ovplyvnit. Spoloénost KONE neposkytuje Ziadnu zaruku, Ze systém pripojenych sluzieb KONE 24 hodin
~denne, 7-dni v tyZdni bude fungovat bez prerusenia a bez chyb.

8. Ak zakaznik pouZivalvyzaduje inStalaciu viastnej SIM karty alebo sietového pripojenia na prenos tdajov pozadovanych pripojenymi
- sluzbami KONE 247, spoloénost KONE nemoze zarugit funkcnost teJto sluzby a ani za fiu nezaruCUJe

9. Akekolvek opravy alebo udrzba na podnet spolocnosti KONE 24/7 Connected Serv;ces sa vykonaju v sdlade s podmlenkaml dohodnutym|
~v.zmluve na zéklade podmienok pokrytia oprav dohodnutych v zmiuve.

 Pravidia pre poskytovanie sluzby KONE Care 24/7 Connect ™ v mimo pracovnej dobe KONE - pohotovostny vyjazd

» Zakaznik aktivaciou sluzby KONE Care 24/7 Connect ™ udeluje / neudeluje * stihlas s vykonanim vyjazdu v pohotovostnej dobe k
KONE ak systém KONE Care 24/7 Connect ™ nahlasi okamzity zasah (SN - bezodkladne). KONE bude zakaznika o kazdom
prijati poZiadavky na okamZity zasah systémom KONE Care 24/7 Connect ™, resp. o vyjazde v pracovnej dobe aj mimopracovnej
dobe KONE, telefonicky informovat. V pripade, Ze na uvedenom tel. &isle +421 901 918 358 nebude kontaktna osoba Zakaznika
menom '
Ing. Martin Sedo k zastihnutiu, KONE povazuje tento informativny hovor za uskutoéneny.

UDELUJE

X
NEUDELUJE E]

+ Dohodnuta doba pre uskuto¢iovanie telefonickych hovorov sluzby KONE Care 24/7 Connect ™ je od 7:00 do 22:00 hod. Ak sa
strany nedohodnd inak. :

Ak rozsah sluZieb nezahfiia v pausalnej cene pracu, alebo pracu a material pouzity v pohotovostnej dobe KONE (pohotovostné opravy)
bude tctovana prirazka 100% k HZS KONE a dopravné. Po vykonani okamZitej opravy mimo pausainych sluZieb, bude oprava fakturovana
samostatnym dafovym dokladom.
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Dedicated to Paople Flow ﬁ

PRILOHA €. 4 Pina moc splnomocneného zastupcu

Dedicated to People Flow

PLNOMOCENSTVO

KONE s.r.0., obchodna spolotnost 50 sidlom Galvaniho 7/B, 821 04 Bratislava, spolotnost zaplsand v
obchodnom registri Mestského stidu Bratislava i, oddiel Sro, vi. &, 5894/8, 1C0O: 31 359 884, konajtici:
Ing. Janem Samalem, konatel' a Karolem Piotr Biskem, konatel

(dalej len ,spinomocnitel™)

splnomocnujem

tymto dkonom Igora Farbanca, nar. 29.9.1978, bytom Kapicova 7, Bratislava, PSC 851 01, Slovensko
(.dalej ten spinomocnenec®) na zastupovanie spinomocnitel'a pri dojednavani, rokovanl a pri uzatvaran!
obchodnych zmlGv na servis s existujucimi alebo potencidinymi zrmluvnymi partnermi spinomocnitel'a,
dalej obchodnych zmliv na dodavky novych zariadeni a kompletnych vymen vytahov a
eskalatorov (do vySky 400 tis. EUR ceny diela bez DPH na jednu zmiuvu) a obchodnych zmiiv na opravy
a Ciastotné modernizécle vytahov a eskaldtorov (do vysky 200 tis. EUR ceny diela bez DPH najednu
zmiuvu).

Spinomocnenec je dalej opravneny podpisoval za spolagnost projektovt dokumentaciu a EU
vyhlasenie o zhode vzmysle poZiadaviek smernice EPaR & 2015/33/EU vykonane] zakonom &.
264/198 Z. z. v zneni neskordich predpisov a NV 235/2015 2.z. v platnom znen! a smernice EPaR &.
2006/42/ES vykonanej zakonom & 264/199 Z. z. v znenf neskorsich predpisov a NV 436/2008 Z.z. v
platnom znenf.

Plna moc je udelena na dobu urdita do 31.12.2025.

V Bratislave, dha 16.12.2024
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Kloine

PRILOHA

1. DEFINICIA

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOGNOSTI KONE s.r.o. {verzia platna od 4. 2. 2025)

V3etky tu pouzité pojmy pisané vefkymi pismenami maji rovnaky vyznam. klory im je priradeny v zmiuve. Okrem toho maj nasledujtice pojmy nasledujici vyznam:

Pojem Popis

KONE Spolognost KONE s.r.0., Galvaniho 7/b, 821 04 Bratislava, Spolocnost zapisana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava [Il., Oddiel Sro. viozka &. 5894/B, 1CO: 31 359 884
Zakaznik Fyzicka alebo pravnicka osoba uvedend v zahlavi zmluvy, ktora je prevadzkovatelom/viastnikom zariadenia, alebo spoloénost, ktora zastupuje vlasinika/prevadzkovatela zariadenia.
Zmluva Zmluva uzatvorend medzi spoloénostou KONE a zakaznikom o poskytovani sluzieb wratane tychto Vseobecnych podmienok poskytovania sluzieb a véetkych ostatnych priloh k Zmiuve.
Doba platnosti Doba platnosti zmiuvy dohodnuta v Zmluve

Zmluvy

Zariadenia Vytahy. eskaldtory, automatické dvere, brany bariéry a/alebo iné zariadenia uvedené v dohode a jej Gastiach.

Servisné siuzby
Pracovna doba
Pohotovostna doba

Zmluvna strana
alebo zmluvné
sfrany

Cena
Aktudina HZS
Cena dopravy

Podmienky
Obchodny zakonnik
Zakonné poziadavky
UZivatelia

Sluzby. ktoré ma spoloénost KONE poskytovat v stvislosti so zariadenim, ako je podrobne uvedené v zmluve
pondelok a2 piatok od 700 do 15:30 hod.
pondelok aZ piatok od 15:30 do 7:00 hod. Sviatky, soboty a nedele 24 hodin denne.

Z&kaznik afalebo KONE.

Poplatky. kicré ma zakaznik zaplatit za poskytnutie sluzieb na zakiade zmiuvy, bez DPH.
Aktudina hodinova fakturatna sadzba je 49.90 €hodina bez DPH.

Cena dopravy podla prepravnej zony. v ktorej sa Zariadenie nachadza, pricom jednotiivé prepravné zény s cenou dopravy su $pecifikované v tychto Obchodnych podmienkach.
Konkrétna dopravna zona, v ktorej sa Zariadenie nachadza, je §pecifikovana v Zmjuve.

Tieto Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti KONE s.r.0.

Zakon €. €. 513/1991 Zb v zneni neskorsich predpisov.

Vaetky platné zakonne, regulacné a legislativne poZiadavky tykajuce sa stavu a servisu zariadenia.
Fyzické alebo pravnické osoby, ktoré s koncovymi pouZivatelmi Sluzieb.

1.

Tieto zmluvné podmienky tvoria neoddeliteing sugast zmiuvy a v8etkych pondk spoloénosti KONE. Spoloénost KONE mé pravo jednost
zékaznika zverejnenim na www.kone.sk (VOP) najneskdr jeden (1)
od zverejnenia takéhoto oznamenia, predpoklada sa, 7e zakaznik zmenu zmiuvnych podmienok prijal ku diu Gcinnosti zmeny. Ak 2ékaznik vo vyasie uvedenej lehote informuje spoloénost KONE. ze

s0 zmenou pedmienck nesdhlasi, kazda zmluvna strana je opravnena vypovedat' zmluvu s vypovednou lehotou trach (3)

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

ranne zmenit' tisto zmiuvng podmienky a informuje o tom
mesiac pred planovanym datumom Géinnosti zmeny. Ak to zékaznik pisomne neaznami spolocnosti KONE do jedného (1) mesiaca

mesiacov. pokial sa zmiuvné strany nedohodnti inak, ktora zacina plynut

driom nasledujlicim po dni dorudenia pisomného oznémenia druhej strane. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto Podmienck a Zmiuvy platia ustanovenia dohodnuté v Zmluve.

2,

POSKYTOVANIE SLUZIEB

Spolocnast KONE poskytuje sluzby Udrzby v rozsahu dohodnutom v zmiuve. KONE poskytuje sluzby s nalezitou odbomou starostlivostou v sulade s pokynmi vyrobcu, STN 274002 a najnovaimi
vyrobnymi znalostami. Spolognost KONE vyuZiva na poskytovanie Sluzieb vyskoleny persondl. Pokial nie je v zmiuve stanovené inak, spoloénost KONE zatne s opravou zariadenia pocas pracovng)
doby, najneskér nasledujici pracovny deii po nahlaseni prevadzkovej poruchy a v pripade zéchrany uviaznutych 0séb do 1 hodiny od nahlasenia poruchy zakaznickemu centru spoloénost KONE. Ak

zékaznik pozaduje, aby bola oprava vykonana v pohotovostnom rezime, musi to vystovne uviest' pri hiaseni poruchy. V t
nahlaseni poruchy zakaznikom a ak to kapacita spolodnosti KONE dovaoli.
vyslovne uvies!

akom pripade ho spolocnost KONE zatne opravovat najneskor 4 hodiny po
Presny termin prichodu bude dohodnuty pri hidseni havarijnej opravy. Ak zakaznik poZaduje zadatie zachrany, musi to
pri hlaseni poruchy. Pokial nie je v zmluve dohodnuté inak, Sluzby nezanfiaji vymenu Ziaroviek, Ziariviek, Gistenie Zariadenia, dpravy Zaniadenia, ktoré vyZaduje nova legislativa,

odporacané alebo nariadené prishugnymi kontrolnymi organmi alebo nezavazné technické normy, Udrzba napajacich kablov alebo telefénnych a datovych kablov. V pripade prerusenia telefonického
alebo datového spojenia nie je spoloénost KONE povinna poskytoval' prisludné sluzby pocas trvania poruchy.

3.

Prevadzkovatefom Zanadenia je Zakaznik. Zakaznik je povinny posk

ZAVAZKY ZAKAZNIKA

ytnit spoloénosti KONE véetku sucinnost potrebnu na riadne plnenie zavazkov spolocnosti KONE podla tejto zmluvy. Zakaznik

je povinny bezodkiadne informovat spolognost KONE o akejkolvek poruche prevadzky Zariadenia, o kazdsj nehode alebo udalosti tykajucej sa Zartadenia alebo o akejkolvek zmene v jeho pouzivani.
Kiient je tieZ povinny oznamit spolognosti KONE v dostatoénom predstinu vSetky stavebng dpravy. ktoré by mohli ofrozit alebo ovplyvnit' poskytovanie siuzieb. Klient je tie povinny nahlasit véetky
vady, poskodenia a tpravy v budove, ktoré by mohlii mat vplyv na poskytovanie Sluzieb, bezodkladne po tom, ako sa o nich dozvedel. Zakaznik je povinny poskytnat zamestnancom spolognosti KONE
bezpecné a primerané pracovné prostredie. najmé bezplatny pristup na vykonavanie SluZieb vratane pozadovaného poctu klicov alebo pristupovych kariet do budovy alebo strojovne. Zakaznik je
zodpovedny za dodrziavanie poZiadaviek pravnych predpisov pre bezpednost a ochranu zdravia pri praci. Zakaznik je tieZ zodpovedny za hlavné pripojenie Zariadenia a za vikyvy alebo vypadky v
dodavke energie. Ak je na poskytovanie stufieb Udrzby potreling telefonna alebo datova finka a pekial nie je v zmluve dohodnuté inak, za jej poskytnutie a platbu zodpoveda objednavatel.

4,

CENY A PLATOBNE PODMIENKY

Pokial nie je v Zmiuve dohodnuté inak, Ceny su splatné Stvrtroéne na konci obdobia prevodom na bankovy icet uvedeny na prisiu$nej faktire. Faktura je splatna do trastich (14) dni od vystavenia
faktiry KONE. Ceny nezahfriaji dari z pridanej hodnoty. V pripade rastu inflacie sa cena vynasobi indexom spotrebitel'skjch cien (miera inflacie) za predchadzajuici rok, ktory zverejiiuje Cesky
Statisticky Urad. Takato zmenena cena bude platna a spolotnost KONE je opravnena ju fakturovat v danom roku po oficiainom zverejneni indexu spotrebitefskych cien Ceskym Statistickym uradom.
V pripade, Ze sa naklady na poskytovanie Sluzieb pocas trvania Zmiuvy preukazatelne zmenia, spoloénost’ KONE je opravnena vyzvat Zakaznika, aby uzavrel zmiuvu o Gprave Ceny. Ak zakaznik
odmietne upravil Cenu o preukazateine zvysené naklady, dava spolocnosti KONE pravo vypovedat' Zmiuvu v jednomesacnej vypovednej lehote, ktora zacina plynit ditom nasledujicim po dni
dorucenia ozndmenia Zakaznikovi. V zmluve sa stanovuje, na ktoré z dohodnutych sluzieb udréby sa vatahuje pausaina platba a na kloré nie. Ak nie je v zmluve dohodniuté inak, pausalna sadzba sa

nevztahuje na tkony v rAmei dohodnutej udrzby vykonavané mimo

pracovného Casu. Operacie uvedené v predchadzajucej vete bude fakturovat spoloénost KONE na zaklade HZS a ceny prepravy.

Cena dopravy sa urGuje v zavisiosti od prepravnej zony, v ktorej sa Zariadenie nachadza podia Zmluvy. Pokial nie j& v zmiuve dohodnuté inak, spolodnost KONE si okrem aktuélnej ceny Hasicskeho
zachranného zboru a prepravy utuje aj nidzovy priplatok vo vyske 100 % aktuainej HZS za kazdu zaéatt polhodinu prace servisného technika za pracu pocas pohotovostnych hodin a za zachranu
uviaznutych osb. Spolocnost KONE ma pravo étovat nakiady na cestu nuidzového technika zmarent z dévodov na strane zakaznika.

Inflatng dolozka. Po skondeni prvého afendarneho roku, v ktorom Zmiuva nadobudia Ucinnost, je Zhotovitef opravneny upravit pausainu odmenu, HZS afalebo dopravng v sulade s aktuaine
zverejnenou priemernou roénou mierou inflacie meranou indexom spotrebitefskych cien za predchadzajuc rok oficidlne zverejnenou na Statistickym Uradom SR. Ak sa Zhotovitel rozhodne v danom

roku/rokoch pau$ainu odmeny, HZS afalebo dopravné neupravit, moze v nasledu

jucom rokufrokoch uskutoénit ich tpravu zohfadiujuc aj inflaciu za obdobia, v ktorom Gprava v zmysle toho & 3.4

nebola vykonana (t. za predchadzajucich 24 mesiacov, 36 mesiacov a pod.).

5.

MIMORIADNA PRACA

Mimoriadna praca je praca nad ramec siuzieb dohodnutych v zmiuve a je vzdy dohodnuta formou ponuky spoloénosti KONE a cbjednévky od zakaznika tak, Ze zakaznik sa dohodne na predmete,
Case a cene plnenia. Tymlo sa uzatvara individuaina zmiuva o dielo za mimoriadne dielo. Ak nie je v zmiuve dohodnuté inak, mimoriadnou pracou sa vZdy rozumie vykonanie oprav spdsobenych
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Kjotnle

vandalizmom, nespravnym alebo nevhodnym pouZitim alebo vonkajsim vplyvom alebo vyS5ou mocou (voda, ohed. blesk a pod ). ako aj opravy vad mimo pracovnej doby alebo pracovnej doby
dohodnutej v zmluve, ako aj dodanie akéhokolvek materiiu alebo nahradného dielu. Spoioénost KONE fakturuje mimoriadne prace po ich dokonceni na zaklade aktualneho Hasiéského zachranného
zboru s pripadnymi oriplatkami za pracu nadéas, sviatky alebo dni pracovného pokoja, material a nahvadné diely za aktudine viastné ceny.

6. ONESKORENA PLATBA A POZASTAVENIE SLUZIEB

V pripade omeskania zakaznika s hradou skejkolvek sumy podia Zmluvy ma spolocnost KONE narok na zmluvnid pokutu vo vyske 0.05 % z diznej sumy za kazdy zacaty der omeskania. Touto
zmiuvnou dolozkou ¢ pokute nie je dotknuté pravo spolodnosti KONE na Upinu nahradu. Bez toho. aby boli dotknuté iné naroky spolocnosti KONE. je spolocnost KONE dalej opravnena pozastavit
poskytovanie siuzieb, kym zakaznik neuhradi vietky sumy po lehote splatnosti vratane zmiuvnej pokuty a zakonného Groku z omeskania. Pre wylicenie pochybnosti sa vyslovne stanovuje, ze Zakaznik
je povinny zaplatil pausalnu Cenu podfa Zmluvy aj pocas doby pozastavenia poskytovania Shuzieb podla tohto clanku. Spotoénost KONE je opravnena pozastavit poskytovanie sluZieb na zadiatku
kalendarneho mesiaca a oznami to zakaznikovi najmenej 5 dni vopred.

Aby sa predislo pochybnostiam, spoloénost KONE nezodpoveda za hezpednost a prevadzkovu vhodnost zariadenia ani za Ziadne Skody, ktoré utrpi zakaznik alebo tretia strana v dosledku
pozastavenia poskytovania siuZieb podla tohto &anku. Ked zakaznik uhradi vsetky platby. spolocnost KONE automaticky vykona na zariadeni profesionalnu overovaciu kontrolu. Spoloénost KONE
bude zakaznikovi ictovat’ poplatok za tito sluzbu navyée k zmluve za aktudine colné ceny a po zapiateni obnovi poskytovanie sluzieb.

7. GARANCIA KVALITY

V suvislosti s0 sluzbami poskytuje spolocnost KONE 8-mesacnG zaruku na vykonanu pracu a 24-mesacni zéruku na naindtalovany material s vynimkou materidlu podliehajiiceho beznému
opotrebovaniu. Akykolvek servis alebo technické operacie sa mozu vykonavat na zariadeniach a suastiach vyrabanych alebo doddvanych spoloénostou KONE iba spolodnostou KONE. Ak tato
podmienka nie je splnend, zaruka sa nevztahuje na pradmetné zariadenie, pracu alebo vykon. Zaruka sa nevztahuje na vymenu komponentov na konci Zivotnosti, vratane, ale nielen, Ziaroviek,
Zianiviek. Startérov. batérii. akumulatorov a poistiek. alebo poskodenia alebo chyby zariadenia alebo jeho komponentov vyplyvajice z bezného opotrebovania, vandalizmu, nespravneho alebo
abnormaineho pouZivania a prevadzky. nedbaniivosti. nehody. abnormalnych teplotnych alebo vihkostnych podmienck, poskodenia v déstedku Bozich ginov alebo prace, opravy, zmeny alebo vymeny
akychkolvek komponentov inymi osobami bez predchadzajticeho pisomného suhlasu spolocnosti KONE alebo z akéhokafvek iného dévadu mimo jej kontroly. Zariadenie a vietky jeho komponenty
budt vzdy skiadované, prevadzkované a udrziavane spravne a v silade s pokynmi spoloénosti KONE, inak sa zaruka nebude uplatigvat.

8, POSTUPENIE PRAV A POVINNOST]

Bez predchadzajiceho pisomného sihlasu spoloénosti KONE nie je zakaznik opravneny postupit Ziadne zo svojich prav alebo povinnosti vyplyvajicich zo zmluvy na fretiu stranu. Spoloénost KONE
je opravnena postupit’ svoje prava a povinnosti vyplyvajiice zo zmluvy na tretiu stranu bez suhlasu zakaznika.

8. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOST! ZA $KODU

Spolocnost KONE nenesie zodpovednost za usly zisk ani za nepriame & nasledneé skody sposobené zakaznikovi alebo akémukolvek inému pouZivatefovi zariadenia. Celkova zodpovednost za Skodu,
za Ktord KONE zodpoveda zakaznikovi na zéklade Zmluvy, je obmedzena na 15 000 000 EUR v kazdom jednotlivom pripade Skody.

10. vY§$ia Moc

Spolocnost KONE nenesie zodpovednost za Ziadne nespinenie Ziadneho zo svojich zavazkov vyplyvajicich zo zmiuvy z ddvodu vy$sej moci. Pojem "vy$sia moc" oznatuje akékolvek akolnosti alebo
situacie mimo primeranej kontroly spoloénosti KONE, kloré nebolo mozné predvidat v ¢ase uzavretia Zmiuvy {okrem iného vratane vojny. obGianskych nepokojov, Strajku, epidémie, pandémie,
nedostatku materialu, oneskoreni prepravy, kradeze, vandalizmu, zneuitia zariadenia, prerusenia dodévok energie, rudenia tretimi stranami, poziaru, povodni), v dosledku ktorych nemozno od
spolocnosti KONE oddvodnene pozadovat, aby plnita svoje povinnosti, vratane vy$sej moci u ktoréhokolvek dodavatela spolocénosti KONE alsbo neplnenia povinnosti ktoréhokofvek dodévatela. Ak
Vyssia moc trva tri (3) po sebe nasiedujice mesiace {alebo 2k spolocnost KONE odovodnene odakava, e \y$Sia moc bude pokraCovat trf (3) po sebe nasledujuce mesiace). spoloénost KONE je
opravnena odstupit od zmiuvy Gpine alebo Giastodne.

1. TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Zmluva je icinna pe dobu platnosti Zmiuvy a zostéva v platnosti 8] po jej skonceni, pokial nigktora zo stran pisomne necznami druhej strane najneskdr devatdesiat (30) dni pred uplynutim Obdobia,
7e nema zaujem o predizenie Obdobia. V takom pripade sa doba platnosti Zmiuvy predizuje o jeden (1) rok, a to aj opakovane. Okrem pripadov stanovenych v Obgianskom zakonniku je spolognost
KONE oprévnena odstupit od zmiuvy v nasledujticich pripadoch:

a) Spolo€nost KONE zistuje rusenie zariadenia inymi osobami, ktoré podnikaju v rovnakej oblasti cinnosti ako spoloénost KONE (porusenie prislusnej normy, ktora nepovoluie pracu viac
ako jednej servisnej spolotnosti).

b) Spolocnost KONE urgi nevyhnutnost vykonavania bezpecnostnych prac, kioré zakaznik odmieta vykonat. V takom pripade spolognost KONE nezodpoveda za dodatoéné
zabezpecenie zariadenia.

c) Spoloénost KONE zisti, ze doslo k zmene typu a Géelu pouZivania zariadenia bez predchadzajucsj diskusie so spoloénostou KONE.
SpoloCnost KONE zisti, Ze zakaznik neviastni, nedisponue ani neposkytuje povinni dokumentaciu podfa zmiuvy.

e) omeskanie Kiienta so zaplatenim akejkolvek sumy podia Zmiuvy dihsie ako 30 kalendarnych dni.

Odstupenie od zmiuvy je dcinné prvym ditom mesiaca nasledujiceho po doruceni pisomného oznamenia o odstupeni od zmluvy. V pripade, Ze zakaznik odstupi od Zmiuvy alebo vypovie Zmluvu
skor, ako je stanovena vipovedna lehota, a to bez udania dévodu, aj ked si KONE spini svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmiuvy o poskytovani siuZieb, spoloénost KONE je opravnena pozadovat od
zakaznika zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske zodpovedajticej 50 % pausainej ceny. ktoru by zakaznik zaptatil v pinej vyske pocas zostavajicej doby trvania zmiuvy, ak by X odstipeniu od Zmiuvy
nedoslo. Touto zmluvnou doiozkou o pokute nie je dotknuté pravo spoloénosti KONE na tpind nahradu.

12. ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

Tieto obchodné podmienky, ako aj Zmluva, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. najmé zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, Hlava I, Diel X, §
536 v platnom zneni. Vetky spory. ktoré vzniknd v sUvislosti so zmiuvou. budd riesené vecne a miestne prislunymi sadmi Slovenskej republiky.

13. CENY DOPRAVY

Ceny dopravy st stanovené podia dopravnikovych zon, vzdy z najblizsej oficialnej pobocky spoloénosti KONE s.r.0.

Aklualne ceny pre rok 2025 vychadzaju z nasledujiicej tabulky: Zony platné pro vytahy, eskalatory a pohyblivé chodniky
NAZOV ZONY ROZSAH ZONY CENA BEZ DPH

SK_ZONE1 0km az 15 km 15,-€
SK_ZONE2 16 km az 30 km 24 -€
SK_ZONE3 31 km az 45 km 39,€
SK_ZONE4 46 km az 60 km 52,-€
SK_ZONES 61kmaz 75 km 63,-€
SK_ZONE6 76 km az 90 km 70,-€
SK_ZONE7 91 km az 120 km 78,-€
SK_ZONE8 121 km a vice 100,-€
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Weobecne obchodd podmienky pre digitiine
stuiby KONE
1. VYMEDZENIE POJMOV

Vsetky pojmy pouZivané v tomto dokumente maji rovnaky vyznam ako v zmiuve.
Okrem tohio sa vymedzuj tieto pojmy:

Pojem Opis

Zmiuva Zmluva uzavreta medzi spoloénostou KONE a zakaznikom na
ucely poskytovania sfuZieb, klorej siéast'ou su tieto véeobecné
zmluvng podmienky a vietky dalsie prilohy k zmluve. Zmiuva
méze mat' formu potvrdene; ponuky z verejného obstaravania.

Sluzby API spoloénosti KONE, KONE Residential Flow, Access
and Vistt, KONE Elevator Call, KONE Information, KONE
Elevator Music, ako aj budice digitalne sluzby pontkané
spolognostou KONE vratane, bez obmedzenia, akychkoivek
uprav. aktualizacii alebo novych vydani.

Digitalne sluzby

Zariadenie Vytahy. eskalatory a automatické dvere uvedené v zmiuve a ich

dasti.

Vylti€ené udalosti a} poZiar. dym, voda, vihkost, pretaZenie alebo obsadenie
budovy. b) nezvytajna teplota alebo vihkost alebo iné
nepriaznivé  podmienky, c¢) vykyvy, prerudenia alebo
nedostupnost’ dodavok elektrickej energie alebo
komunikaénych sieti, d) pocitacové virusy, hackerské alebo
kyberneticke utoky. e) zneuZitie &i krade? zariadenia, neZiaduca
manipulacia so zariadenim alebo vandalizmus na zariadeni
alebo akychkolvek zariadeniach poskytnutych spoioénostou
KONE, ftlakové skusky alebo skusky pri pinom zataZeni alebo
rychiostig) praca na zariadeni alebo akychkolvek zariadeniach
poskytnutych spoloénostou KONE vykonana kymkolvek inym
nez spoloénostou KONE, h) zastarané zariadenie alebo Gasti a
i) akeékolvek iné priciny mimo primeranej kontroly spoloénosti

KONE.
Externy Tretia strana poskytujica zakaznikovi sluzby s vyuzitim sluzieb
poskytovatel AP spoloénosti KONE.
aplikacii
Pociatoéneé Pociatoéné zmluvné obdobie uvedené v zmiuve.
obdobie platnosti

BeZny pracovny Pondelok aZ Piatok 7:00 az 15:00 Hod
&as

Zmluvna strana
alebo zmiuvngé

Zékaznik a/alebo spoloénost KONE.

Strany

Cena Poplatky. kioré ma zakaznik zaplatit za poskytovanie sluZieb,
ako je stanovené v zmiuve.

Sluzby Dohodnuté sluzby. ktoré ma poskytnit’ spoloénost KONE a

ktoré sa tykajd zariadenia, ako je podrobne uvedené v zmiuve.

Miesto montazZe Budova (budovy), v ktorych je zariadenie umiestnené.

Datum zacatia Datum uvedeny v zmluve ako pociatoény datum.

Zakonné Vsetky pristusné zakonné, regulaéné a legistativne poziadavky
poziadavky tykajuce sa stavu a udrzby zariadenia.

Pouzivatelia Fyzické osoby. ktoré st koncovymi pouzivatefmi digitalnych
sluZieb.

2. POSKYTOVANIE SLUZIEB

Spolocnost KONE bude poskytovar sturby v sifade so zmiuvou. Pri poskytovan
shizieb spolocnost KONE vynalozi primerark (sifie na udranie zariadenia v riadnom
previazkovom stave. KONE vyuriva na poskytovanie sluzieb vyskoleny personil, ktory
pracuje pod primeranym dohtadom, a sluiby poskytuje v silade so zikonmmi
poziaaavkami,

KONE poskytuje sluzby pocas bermiho pracovniho casu. Pokid' nie je v zmiuve
dohodnu inak. v cene nie je zahrnuts ifadna prica vykonam mimo bern:ho
pracovmho casu & spolo: nos’ KONE bude takito pricu (ctova samostatne.

Pokia Zikazn k pozaduje & akie siuzby mimo rozsahu pa sobnosti zmiuvy, KONE nbie
(ale nema povinnost') tak: to siuzby poskytmit. Ak KONE suhlasi s poskytnuim taky chto
slurieb, za tieto siuzby bude cenuvctovar samostatne.

3. VYLUCENIA Z ROZSAHU SLUZIEB

Pokial nie je v zmluve dohodnuté inak, prace a/alebo ich Casti uvedené dalej su z
rozsahu sluZieb vyltiéené a spolocnost KONE za ne Gétuje cenu samostatne:

(4) oprava a vymena osvetlovacich prvkov a bateérif;

(b)  dopliiovanie a vymena oleja prevodovky a likvidacia odpadového oleja;

(¢) Vymena swoja, pohonu, ovladacieho panela, panelov adresného riadenia,
cielovych navadzacich obrazoviek, 1an a pri hydraulickych vytahoch, valcov a
prestoy;

(d@) oprava alebo vymena dielov a/alebo iné prace v déstedku vylticenych udalosti;

(&) Cistenie s vynimkou Eistenia nedistdt, ktoré su priamo spdsobené poskytovanim
stuZieh;

(/) tlakové skusky alebo skusky pri pinom zataZeni alebo rychiosti;

(9) indpekcie alebo skusky zariadenia orgdnmi, ingpekénymi tradmi alebo inyri
tretimi stranami;

(h)  Gdrzba a oprava lokalne] siete (LAN) na mieste montaze:

(7) oprava a vymena zakaznickych pristupovych ovladacich systémov a
komunikaéneho vybavenia (ako su informacéné obrazovky, TV. hudebné
systemy);

Kloine

) ak zariadenie nebolo pévodne dodané a nainstalované spolognostou KONE,
instalacia, oprava a/alebo vymena dielov alebo dodatodnych materialov z
dovodu nedostatoénej kvality zariadeni, materialov alebo spracovania daného
vyrobicu alebo instalatéra;

(k) upravy zariadenia alebo daldie prace poZadované podia novych alebo
zmenenych zakonnych pozZiadaviek;

() oprava a vymena dielov, ktoré st podla oddvodneného nazoru spoloénosti
KONE zastarané, a ind modernizacia zariadenia;

(m) v pripade vytahov: oprava. vymena aiebo dizajnova dprava kabiny vytahu,
krytov §acht, dvier, panelov dvier. li§t vytahu a nastupnej plochy a dekorativne
prace;

(n) v pripade eskalatorov: oprava alebo vymena zabradiia, vattornych a vonkajsich
balustrad, oplastenia nosnikov, sokiov, podlahovych panelov. podlahovych
dosiek, schodov, stupniovych retazi, hrebefiovych dosiek, dekorativiych
povrchovych uprav a inych panelov; &

(o) v pripade automatickych dveri: oprava, vymena alebo Gprava dizajnu konstrukeii
dveri, pléch a krytov (napriklad vratane 1ist, nosnikov, vodidiel a podpery),
dekoracné prace, rozvody svetla a napétia a spinate na strane napdjania
naprikiad vratane hlavného spinada alebo odpojovaca dveri.

4. ZODPOVEDNOST] ZAKAZNIKA

Zakaznik bezodkladne informuje spolo¢nost’ KONE o tychto skutoénostiach:

(@) kazda porucha zariadenia alebo digitainych sluZieb alebo nehoda tykajuca sa
zariadenia,

(b) nebezpecné latky. ako naprikiad azbest. na mieste montaze a ich
predpckladané umiestnenie;

(c) akakolvek zmena alebo planovana zmena v pouZivani zariadenia alebo na
mieste montaze a

(@) akychkolvek zmien vo svojich fakturaénych adajoch a kontaktnych osobach.

Ak je zariadenie pre akikolvek osobu nebezpecné, zakaznik vyradi zariadenie z
pouzZivania, az kym sa pracovnici spoloénosti KONE nedostavia na miesto montaze.
Zakaznik nesie zodpovednost za minimalizaciu $kod, ktoré sa mézu vyskytnut' v
désledku portich alebo chyb zariadenia alebo digitainych sluzieb alebo pri vylucenych
udalostiach.

Zakaznik zabezpedi pre pracovnikov spolocnosti KONE bezpeéné a primerané
pracovné prostredie. Zakaznik zabezpeli pracovnikom spoloénosti KONE jednoduchy
pristup k zariadeniu vratane parkovania v blizkosti zariadenia, a umozni tak
jednoduchii dopravu tazkych nastrojov a nahradnych dielov k zariadeniu.

Zakazmik bude na ziklade odh vodnensj riadosti spolocnosti KONE spolupracova’ so
spolocnosiou KONE. Zikaznik poskyine ketky informicie poradovane spolocnost ou
KONE W kafice sa zariadenia a zabezpeit, ze vetky mm poskytované informacie budi
uplné a presme. Zikazmk dodrziava etky prsisné zikonné poiziadavky vritane
predapisov o bezpex nosti pri praci a s etky ch platry ch retroak8 vnych noriem & kaficich
58 bezpex nosti existuficich zariaden.

Ak Zikazmik zish, ze po:aduje shizby mimo rozsahu teffo zmiuvy. poskytne spolosnosti
KONE moznost predioxi cenowi ponuku. Ak sa zikazmk rozhodne, ie takéto siurby
nechi vykona tretiu stranu, spolocnost KONE si vyhradzufe privo na (pravu ceny.

Zakaznik oznami spolo¢nosti KONE, ak na zariadeni pocas obdobia platnosti zmluvy
pracuje tretia strana. Zakaznik uhradi spoloénosti KONE naklady na inspekciu
akejkolvek prace tretej strany a za vSetky dodatoéné prace poZzadované od spoloénosti
KONE.

Zakaznik je zodpovedny za vsetky zapojenia na mieste montaze a za stabilné
napajanie zariadenia. Zakaznik je zodpovedny za pouZiti miestnu siet LAN a za
rozhranie medzi sietou LAN a zariadenim. Zakaznik zabezpedi, aby siet LAN a
akékolvek mozné rozhranie k zariadeniu spifiali technické poziadavky stanovené
spolotnostou KONE a/aiebo dodavatelom zariadenia a aby siet LAN negativne
neovplyviiovaia fungovanie zariadenia.

Zakaznik je povinny odskodni', brank” a zbavk spolocnost KONE zodpovednosti vot i
wKetkym zivizkom, mkladom, wdavkov, ikodam a stratim spoloinosti KONE, ktors
vyplyry alebo vznikmi v uvislosti s akymkol vek porusenmm fohto oddielu 4 zo strany
Zikazmka alebo z ddvodu nedbanlivosti alebo imyselniho nesprivneho konania zo
strany zikaznika.

5. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Pokid nie je v zmiuve dohodnutt inak, cena fe splaini do 14 dni odo dha vystavenia
fakfiry. K cene sa pripocitavafs dane vritane dane z priganej hodnoty.

KONE mize ceny upravova kazdorotne v Silade so zwserim pracoviych,
materfinych alebo inych mkladov na poskyfovanie siuzieb. Spolocnosk KONE mize
d'alef bezodkladne upravovar ceny tak, aby sa v nich zof adhovalo aké kot vek zvysenie
nikladov na poskytovanie sluzieb v dbsledku nowch alebo zmenenych zikonmych
poziadaviek alebo daiowych ustanoveni, ktors nadobudmi o&innosy po ditume za atia,
alebo z dvodu podstatnych zmien v pourivari zariadenia alebo mifesta monfize.

Ak sa zmiuvne strany dohodl, re poplatky za slurby alebo imy pricu vykonam
spoloinostou KONE sa zaplatia v sphtkach, nezaplateni tast bude okamvite splatni
v piipade uplynutia platnosti alebo ukon:enia zmiuvy.

Ak ddjde k omeskaniu Uhrady akejkofvek diznej sumy podla zmiuvy, spolocnost KONE
je opravnena UCtovat trok z omeskane] sumy vo vyske 0,05% z nezaplatenej sumy.
Bez toho, aby boli dotknuté iné opravné prostriedky, ma spolotnost KONE tiez pravo
pozastavit poskytovanie sluzieb dovtedy, kym zakaznik neuhrad{ vetky diZné sumy v
pinej vyske aj s drokmi. Spolocnost KONE ma pravo na nahradu vietkych primeranych
nakladov a vydavkov, ktoré jej vzniknu v désledku tohto pozastavenia a/alebo
obnovenia sluZieb.

6. NAHRADNE DIELY

Vietky casti dodivans spolainost ou KONE musia by’ originiinymi dielni alebo musia
mat podobnu funkénost a kvalitu ako originalne diely. Vlastnicke pravo k dielom
dodanym spoloénostou KONE prechadza na zakaznika aZz po dplnom zaplateni
nahradnych dielov.

Spolotnost ou KONE zarufe, e diely wou dodan: nebudi potas 1 roka od imlakcie
spolo:nosiou KONE alebo od dodania zikazmkovi, ak nedoijo k okamzitej imstakcii,
chybmé. Ziruka sa neva ahuje na chyby sposobens bernym opolrebemm a vyliteny mi



udalostami. Zodpovednost spolocnosti KONE za chyby mihradniho diely, ktory
dodala, sa obmedzuje na wmenu tohto dielu spoloinost'ou KONE na jej mklady.
Aky kol vek mihradmy diel alebo komponent. ktory spolacnost KONE vymem, sa stiva
majetkom spoloc nosti KONE.

7. VY§sia moc

Spotoénost KONE nezodpoveda za ziadne nesplnenie povinnosti podla tejta zmivvy v
rozsahu, v akom tomu braria alebo spésobuji oneskarenie okolnosti mimo primeranej
kontroly spolocnesti KONE, ako su naprikiad vyésia moc. &iny viady. obchodné
sankcle, vona, terorizmus. obcianske nepokoje, nedostatok materialu, meskanie v
doprave. Strajky, vyluky alebo iné nepokeje v praci, nepriaznive kiimatické podmienky.
epidemie, prirodné pohromy alebo zlyhania externych poskytovatelov aplikacii

8 PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Spolocnost’ KONE si vyhradzuje majetkové prava a vlastnictva k vSetkym pravam
dusevného viasinictva v sivislosti s akymikolvek zariadeniami, softvérom,
dokumentaciou, vykresmi alebo inym materidlom, ktory doda spoloénost’ KONE na
zaklade tejto zmiuvy alebo v suvislosli s fou.

Zakaznik nesmie pouzivat, kopirovat ani s tretimi stranami zdielat Ziadny softvér.
dokumentaciu, vykresy ani iné materialy dodané spoloénostou KONE na zaklade
zmiuvy na iny Gcel, neZ je pouzivanie a udrzba zariadenia. a nesmie to umoznit ani
tretef strane.

Spolo¢nost KONE maze zhromazdovat, exportoval’ a pouZivat vygenerovane ddaje
opouzivani a prevadzke zariadenia, sluzieb a digitalnych sluZieb. Spotoénast KONE
mbZe také udaje exportovat prostrednictvom sietového pripojenia a véetky takéto
exportovane udaje viastni.

Spolo¢nost KONE zhromazduje urcité osobné informacie o zastupcoch zakaznika,
Tieto Udaje slizia predovsetkym na poskytovanie sluzieb a spravovanie vztahov so
zakaznikmi, ale mazno ich pouzit aj na kontaktovanie zastupcov (telefonicky. e-
mailom. SMS a dalsimi elektronickymi prostriedkami) s ciefom vykonat prieskumy a
ponukat’ produkty a siuzby spoioénosti KONE a jej partnerov. Viac informacii o
spracovani udajov najdete na webovych strankach spoloénosti  KONE
(www.kone.com) alebo www.kone.sk . Zakaznik sa zavézuje, Ze bude plnit' svoje
povinnosti podta pravnych predpisov vztahujucich sa na spracovanie udajov, ktoré sa
podia zmluvy vyZaduje alebo sa predpoklada.

9. ZAVAZKY

Napriek ake mukol vek intmu ustanoveniu zZmiuvy & v maximainom rozsahu povolenom
poadta platny ch priviych predpisov spolo nost KONE nezodpovedi za:

(@) skody ani straty spbsobené vylugenymi udalostami;

() nedostupnost alebo poruchu digitainej siuzby spdsobenu  vylucenymi
udatostami;

(c)  stratu zisku, stratu moznosti pouZivania, stratu v podnikani, stratu ddajov, stratu
dobrého mena ani Ziadne nepriame, nasledné, nahodné. osobitné ani sankéné
Skody;

(@) skody ani straty v dosledku toho, ze spoloénost KONE nemchla poskytovat
sluzby z dévodu vy$sej moci alebo akéhokolvek nepinenia zmluvnych povinnosti
za strany zakaznika;

(8) straty, Skody ani zranenie oséb alebo majetku v déstedku prevadzky alebo
nespravneho fungovania zariadenia s vynimkou pripadov, ked' je takato strata,
Skoda alebo zranenie priamym nastedkom nedbalosti alebo dmyselného
nespravneho konania zo strany spoloénos # KONE-

(H  osobné zranenie v dosledku pordch zariadenia alebo nehdd, ktore neboli
nahiasené spolocnosti KONE v sulade s oddielom 4; a/alebo

(9) situdcie, ked zakaznik nevykona prace alebo neuskutodni opravy, vymeny alebo
inovacie, ktoré odporuca spoloénost KONE alebo sa vyzaduju podia zakonnych
poziadaviek.

Celkova roini zodpovednost spoloinosti KONE za akikot vek straty alebo skody
vZriknuk na ziklade zmiuvy alebo v sivislosti s nou v ziadnom phpade neprekrosi
50 % z celkovey ceny zaplatenef zikazn kom na ziklade tejto zmiuvy posas roka.

Okrem pripadov, ktors sa wslovne uvi dzafy v zmiuve, KONE neposkytuje iiadne
201uky. ¢f uz wslovne, predpokladars, zikonns, alebo kolgteriine. vritane ziruk
obchodovatel nosti a vhodnosti na konkrt tny ucel,

70. SLUZBA 24/7 CONNECTED SERVICES

Stuzba KONE 24/7 Connected Services predstavuje sibor znych sluzieb. Ak sa
Zikaznik rozhodne pre ktorikol vek cast shuz by KONE 24/7 Connected Services, platia
tieto ustanovenia.

Pokia" zariadenie este nemi potrebny hardvr, KONE nairs taluje jednotku na prenos
ugsjov a d'aki hardver potrebny na poskytovanie slzby KONE 24/7 Connected
Services. Pokial nie je dohodnuts inak, hardver nainktalovany spoloinosi ou KONE na
Zaklade tejto zmiuvy, kior: nie je sicastou dodi vky povodreho zariadenia, je
viastnictvom spoloinosti KONE. Zékaznik zabezpedi spolognosti KONE pristup k
hardvéru. Spoloénost KONE méze aktualizovat akykolvek hardvér. ktory ma vo
viastnictve,

Ak by siposkytovanie sluz.by KONE 24/7 Connected Services vyr.adovalo modemiziciu
zariadenia, ktorikdl' vek zo strin mize vypoveda' zmiuvu o poskytovani siurby KONE
24/7 Connected Services, pokia' zikazmk nebude sihlast s vykonamm takejto
modernizicie na svoje mkiady.

Shuzba KONE 24/7 Connected Services pousiva Jednotku na prenos vdajov na
zabezpelenie prenosu \dafov o previdzke zanadenia do cloudu KONE na anak zu.
Siet'owt poplatky s\ zahmuts v cene shitieb. Ak kak chece zikaznik na prenos dit
pow viastmi SIM kartu alebo siecows  pripojente. spolocnost KONE nenesie
zodpovednost' za mklady na takyto prenos idafov.

KONE nezodpoveda za ziadne zlyhanie sluzby KONE 24/7 Connected Services
zdbévodu vyluéenych udalosti. Hoci spolodnost KONE vynaklada primerané usitie na
zabezpetenie riadneho fungovania sluzby KONE 24/7 Connected Services, neruti za
to, Ze sluzbabude fungovat nepratriite alebo bezchybne.

Ak sa zikaznik rozhodne pre shu by KONE 24/7 Connect. platia & tieto ustanovenia:

Potreby opravy a\dr by zistert prostrednictvom siusb y KONE 24/7 Connect sa riesia
na zikiade pokrytia opriv dohodnutt ho v zmiuve. |4 etky i 1adosti, opravy alebo \dr ba

KlolNle

vpvolane shuzbou KONE 24/7 Connect sa vykomivaps pocds bernsho pracovného ¢ asu
Wetky casy odozvy generovani sluzbou sa pocitafy od zadiatku bexneho pracovn:ho
iasu v nasledufici pracovny den.

Ak sluzba KONE 24/7 Connect zist urgentm polrebu servisu a o potrepa nie Jje
zahmuts do rozsahu opriv dohodnutiho v zmluve, KONE sa pokisi kontakiovar
dohodnuté kontakiné osoby u zZikazrmika, aby sa dohodli na potrebney adribe alebo
opravich. Af kel sa spoloinost KONE nedostane ku kontakinym osobim. mie
vykona' laka udrbu alebo opravy. kior: si zisteré ako urgeniné. Taketo price sa
20Uy Zikazrikovi, af kel nie s\ v rozsahu opriv dohodnutom v zmiuve,

Ak sa zikazrik rozhodne pre shu.by KONE 24/7 Planner, platia &j tieto ustanovenia:

KONE bude analyzoval stav prisisneho zanadenia a na ziklade toho poskytne
Zikaznikovi prefl ad obsahujici odporiean: opravy a modernizicie zariadenia. KONE
bude pref ad pravideine aktualizova. Hoci je prehl ad zalozeny na primeranom usik
spolecnosti KONE, moze obsahova chyby alebo opomenutia. Vietky nikiady alebo
ceny v preflade su orientacné a nezivizné. Ak chce zikazmk vykona' kroky
odpornicant v prefit ade. zmiuvi strany sa na tom dohodni osobitne.

Ak sa zikazmk rozhodne pre shibu KONE 24/7 Alert, platia aj tieto ustanovenia:

KONE bude zikaznikom poskytova ozmimenia o tom, ze sa zariadenie, pre ktor je
aktivovam siuzba KONE 24/7, zastavilo spolu s idajmi o predpokiadanom dbvode
zastaverna.

71, DIGITALNE SLUZBY

Ak sa zikazmk rozhodol pre jednu alebo viacero digitiinych siuiieb, platia tieto
ustanovenia.

Ustanovenia tykafice sa siuzieb v & chto vseobecrich obchodm.ch podmienkach sa
vziahuj af na digifilne siuzby v rozsahu, kiory nie je v rozpore s ustanoveniami v tejto
casti11.

Spolocnost KONE  vyvinie primerané (Sille, aby vsilade so zmiuvou zaistila
dostupnost’ digitiinych siuzieb. Spoloinost KONE nezaruk uje, 1& digitiine sius by budh
fungova bez prerusenia alebo bez chy b.

Vietky zariadenia vywrivare na poskylovanie digitiinych siuzieb musi spolosnost
KONE instalova na vhodnych miestach ozna:emych zikaznikom. Ak nfe je v zmiuve
dohodnute inak, zariadenia sa predaf, zikazimkovi a plafi ziruka uvedeni viasti 6,

Spoloznosk KONE maze zkazrikovi alebo pouzivatelom v ramer digifiinych sluzieb
poskytovar softer. Zikaznik & pouzivatelia msiu taky softver pouzivar len na prstup
k digitiinym  stuzbam a k ich pouzivaniv. Na softér sa vaahufi ursie licensné
podmienky, ak s\ poskyinut spolocne s lymto soffvérom. Spoloinoss KONE mize
obas poskytova’ aktualizicie soffvéru. Ak softvér fungufe na zariadeni spravovanom
Zikazmkom alebo pouzivatel om, zodpovednost za imlakiciu tejto aktualizicie nesie
Zikazmk alebo pourivatel. Spoloinost KONE nenesie zodpovednos:' za poruchy ani
chyby digitainych siuzieb v rozsahu, v kiorom sa im dalo zabrni' pourifim najnoviej
verzie Soffvéru. Zikazmk Sihlasi s &ym, 2e ketok obsah nahrany do softvéru mize byt
ulorery v cloude poskyfovatel ov sluzieb trefich stran spoloinosti KONE.

Ak nie fe v zmluve uvedens inak. musi spoloinost KONE zata' s akonmi udrby na
mieste montiz e alebo na dia’ ku najneskir na 5. pracovin: den od doruienia ozmimenia
Zikaznika o chybe alebo poruche digitiinej siuzby. V pripade, ze spoloinost KONE
vigjto lehote nezakne vykomiva' \armbu, bude zodpovedmi za skody, ktort mviu
vZrikmic z dsvodu poruchy alebo chyby po uplynuf tefto lehoty, s whradou obmedzer
zodpovednosti uvedeny ch v tomto dokumente.

Spolocnost KONE nenesie zodpovednos® za nedostupnost alebo nefunkénost
akychkol'vek sluzieb poskytovamych externym poskylovatelom aplikicie alebo za
nekompatibiiity mobilntho zariadenia pourivatela s digitilnymi stuzbami ani za chyby
na mobilny ch zariadeniach pouzivatel'a.

Spolocnost KONE méze upravit cenu za digitdine sluzby prostrednictvom pisomného
oznamenia zakaznikovi tri (3) mesiace vopred. V pripade, Ze zakaznik so zmenou ceny
nesuhlasi, méZe sa prisiudna digitaina siuzba ukonéit' od okamihu, ked zmenena cena
nadobudne Ucinnost'.

V rozsahu, v akom digifiina sfuzba ukladk a spracoviva 0sobr idaje pouzivatelov, je
ucelom spracovania umornenie fungovania prsiusnel digitine shuzby. Konkrstnefie
podmienky a zmiuva o spracovari \dajov platns pre spracovanie \dajov v kazdef
digitilnej  shuzbe si k dispozci na webovych strankach spoloinosti KONE
(www. kone.cony alebo www.kone sk

Zikazmk je vidy whradne zodpovedny za presnost, kvalitu a zikonnosi osobmych
Gagfov, kiors zikaznik spolxinosti KONE poskytne, odovzdiva v imei softvéru alebo
tieto (\dgje inak spracoviva v sivislosti s digitiinou sluzbou a prostriedkami, ktory mi
Zikazrik 2 skal osobrk Gdaje a zdie a tieto (daje so spoloi nost ou KONE.

Ak sa zakaznik rozhodne pre =i ', platia gj tieto ustanovenia:

Spolocnost KONE pre dohodnute  zariadenie aktivuje vybran: rozhrania API.
Spoloinost KONE zikaznikovi poskytne hesk a identifikasné Gdaje, ktore su nutné na
aktiviciu siurieb AP/ alebo k pristupu k nim. Zakazmk musi uchoviva takito informacie
bezpeine a nesmie ich poskytmi' ziadnej fretej strane. Spoloinosk KONE nenesie
zodpovednost za zneuws itie t chto informich tref ou stranou.

Ak sa zikazmk rozhodol! pre slurby <25 & pral Sl An
A = Tk, platia af tieto ustanovenia.;
Spoloinost KONE nenesie zodpovednost za spriviiost aky chkdl vek pousivatel skych
pristupovech priv udelerych zikazmkom alebo v \lade 5 pokynmi zikaznika.
Zikazmk sa zavizuie pria vsetky potrebrx opatrenia na zmiemenie \Aetkych
bezpeinostnych rizik v pripade nefungovania digitinych siurieb vritane zavedenia
Sys&mu dos asmiho uzamknutia dvert alebo zabezpet enia & akieho dozoru pri dverich,
ak je to polrebri na zabranenie neoprivnemmy pristupu na miesto montize.

ffon, platia af tieto ustanovenia.

vinid alebo

Ak sa zikaznik rozhodne pre produkt #:

Zikazmik sa musi uistf, ze ma ku wetkym materilom zobrazenym v rinc produktu
informaény ch slurieb KONE Information potrebmns priva. Zikaznmk nesmie prezentovar
ziadne materily. kfore s\ nezikonme, urz ik alebo obx arufice.

72. INFORMACNE A KOMUNIKACNE NASTROJE

Ak Zikazmk pouriva sluz by KONE Online, KONE Mobile, KONE E-Link, & akie nastroje
digitiinej komunikicie so zikazmikom, aplika:n: programow rozhirania Spoloinosti
KONE, priame syst:mowvs integricie medzi zikazmkom a spoloinost ou KONE a/alebo



akukolvek formu prispi sobemch preft adov spolocnosti KONE (alej spolu ako
winformak mé mistroje” ). zikaznik mize pouiva informacns m stroje w ik ne na svoje
inteme informacne ucely. na sprivu zariadenia a miesta montize. na vyl vanie siuzieb
spolocnosti KONE a na predkiadanie ijadost o poskytnutie sluzieb K kapicich sa
zariadenia. Akikolvek riadosti o sluby predlorem prostredmctvom Informa: i ch
MaSHOfOV S8 pOvaLufs za predlorer oprivneny mi zistupcamy zikazmka.

Hocl spolocnosk KONE vynaklach primerané silie na zabezpecenie toho, aby
informicie uvedens v informa:nch mistrofoch boli sprivne, wetky poskytnuts
informicie s\ iba orentairé a nemoino sa na ne spolieha Spoloinos’ KONE
nezaruufe, re wkon jef informas iy ch nstrojov bude nepretizis ani bezchybmy . KONE
mze informas e nistrofe kedykdl' vek J alef vyvija alebo meni..

73. ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV
[Viozte miestne privne predpisy a ustanovenia o rieieni sporov.]
74. OBDOBIE PLATNOSTI A UKONGENIE ZMLUVY

Zmiuva je platna pocas podiatoéného obdobia. Pokial sa zmiuva pisomne neukongi
asport 90 dni pred ukonéenim podiatoéneho obdobia automaticky sa obnovi na
obdobie zodpovedajtice poéiatoénému obdobiu

Digitaine sluzby sa budu poskytovat v priebehu pociatoéného abdobia a po takomto
obdobi sa bude ich poskytovanie prediZovat o obdobie 12 mesiacov. pokial ich nieklora
20 zmluvnych stran pisomne nevypovie najneskdr 90 dni pred koncom pociatoéného
alebo akéhokolvek nasledného obdobia. Ukoncenie niektarej digitalnej siuzby, ako sa
uvadza vyssie, nebude mat vplyv na daisie digitaine sluzby alebo sluzby.

Ak sa sluzby ukondia a poskytovanie digitalnych sluzieb by bolo technicky
nerealizovatefne, komeréne neprimerané alebo inak nepraktické, méze spolodnost
KONE ukongit' digitalne sluzby pisomnym oznamenim bez zavazkov s okamzitym
uginkom.

Kazda zmluvna strana méze bez obmedzenia svojich dalgich prav a opravnych
prostriedkov ukondit' zmluvu s okamzitou udinnostou, a to na zaklade pisomnej
vypovede adresovanej druhej zmluvnej strane v pripade, Ze druha zmluvna strana:

(@)  sadopusti podstatného porugenia zmiuvy a toto porusenie nenapravi do 30 dni
od prijatia pisomného oznamenia, ktoré obsahuje podrobny opis porudenia a
poukazanie na moznost ukoncenia v pripade, e sa poruenie nenapravi.

Spoloénost KONE méze dalej ukongit zmluvu s okamzitou ddinnostou v pripade:

(&) podstatnych zmien v hlavnom Ugele pouzitia zariadenia alebo miesta montaze;

(6)  podstatnych zmien vo vlastnictve miesta montaze;

(¢} Ze zariadenie je servisované alebo opravované tretou stranou pocas obdobia
platnosti zmluvy bez predchadzajiiceho pisomného suhlasu spolocnosti KONE;

(@)  Ze spolocnost KONE nie je schopna poskytovat sluzby alebo digitaine sluzby z
dévodu vyltEenych udalosti alebo vy$sej moci pocas viac ako 90 dni:

(6) Ze zakaznik neposkytne spoloénosti KONE pristup k zariadeniu, bezpecne
pracovne prostredie a/alebo ak sa pri zariadeni alebo na mieste montaze najdu
nebezpedné latky a zakaznik situéciu nenapravi do 30 dni nenapravi: alebo

(7 ze zariadenie nespifia zakonné poziadavky alebo je inak nebezpedné podlia
rozhodnutia spolo¢nosti KONE a zékaznik odmieta potrebne apravy alebo
modernizciu zariadenia, ktord by viedla k naprave situacie.

Namiesto ukoncenia zmluvy méze spoloénost KONE podfa svojho vlastného uvazenia
rozhodnut’ o pozastaveni poskytovania sluzieb, kym sa nenapravi situacia, ktora je
dévodom na ukoncenie zmluvy. Spoloénost KONE ma pravo na nahradu véetkych
primeranych nakladov a vydavkov, ktoré jej vzniknu v désledku tohto pozastavenia
afalebo obnovenia sluzieb.

Vpripade, Ze déjde k ukonéeniu zmluvy z akéhokolvek dévodu, spolognost KONE je
opravnend ziskat' od zakaznika platbu v pinej vyike za vetky sluzby poskytnuté pred
datumom, ked' ukonéenie zmluvy nadobudne a&innost. Ak déjde k ukonéeniu zmluvy
na zaklade iného dovodu nez porusenia zmluvy zo strany spoloénosti KONE, okrem
akychkolvek inych opravnych prostriedkov, ktoré ma spolocnost KONE k dispozicii, je
zakaznik navy$e povinny zaplatit spoloénosti KONE ako nahradu Skody 50% zo
zmluvnej ceny, ktora by bez ukondenia zmiuvy bola zakaznikom splatna pocas
zvysného obdobia platnosti zmiuvy

SluZby poskytované externymi poskytovatelmi aplikacii mézu byt obnovené alebo
ukonéené individuaine v sdlade s ich viastnymi zmluynymi podmienkami.

Vsetky oddiely, ktoré svojou povahou platia aj po ukonéeni zmluvy. budu platit aj
nadalej. Po ukonéeni zmluvy moze spoloénost' KONE odstranit zo zariadenia vietok
hardver alebo néstroje na zachavanie produktivity, ktoré su jej vlastnictvom.

75. OSTATNE USTANOVENIA

Zmluva nadoblda ginnost’ po jej podpisani oboma zmiuvnymi stranami. Ak viak
zakaznik umozni alebo povoli spoloénosti KONE zacat's poskytovanim stuzieb, ma sa
za to, Ze zakaznik prijat podmienky zmluvy.

Signatari potvrdzuju, Ze su riadne opravneni uzavriet tito zmluvu v mene prisludnej
zmluvnej strany. Signatari s osobne zodpovedni za zavézky zmiuvnej strany, pokial’
na to nie s opravneni.

Tato zmiuva predstavuje tpind dohodu medzi zmluvnymi stranami tykajicu sa sluzieb
a nahradza vsetky predchadzajice rokovania, vyhlasenia a dohody medzi zmiuvnymi
stranami (ak existuju). Akykolvek odkaz na vseobecné podmienky zakaznika
obsiahnuté v nakupnej objednavke alebo v inom doklade je pre zmluvné strany
Zavazny.

Zmiuvu a rozsah sluZieb moZno menit iba pisomnou dohodou podpisanou riadne
spinomocnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Akékolvek zrieknutie sa
akychkolvek prav alebo povinnosti vyplyvajucich z tejfto zmiuvy musi byt vykonané
pisomne.

Spoloénost KONE méZe pri pineni svojich zavazkov vypiyvajucich zo zmiuvy vyuzivat
subdodavatefov. Spolotnost KONE méze postupit tito zmluvu na ktorckolvek
spaloénost v skupine KONE bez sthfasu zakaznika. Akykolvek iny prevod zmiuvy si
vyZaduje predchadzajici pisomny sthlas spolocnosti KONE. Napriek akémukolvek
prevodu vlastnictva miesta montaze alebo zmene vediceho miesta montaze bude
zmiuva medzi zmluvnymi stranami pokracovat v pinej platnosti a Gcinnosti, pokial

Klojnle

nebude ukoncena spolocnostou KONE.

Niektoré digitalne sluzby mdzu na spravne fungovanie vyzadovat obchadzanie
rieSenia riadenia pristupu pre zariadenie alebo mieslo montaze. Zakaznik berie takelo
obchadzanie na vedomie a suhiasi s tym, Ze ani spolocnest KONE ani poskytovatel
externe] aplikacie nenest zodpovednost za Ziadne skody alebo nakiady spdsobené
takym obchadzanim,

O aktualizacii tychto véeobecnych zmiuvnych podmienok od zadiatku dalsieho
zmluvného obdobia moZe spolaénost KONE zakaznika informovat najneskér 60 dni
prad vyprsanim platnosti sucasnych podmienok zmiuvy. Pokial zakaznik proti takymto
zmenam nepoda namietku do 30 dni od dorucenia oznamenia. budd od dalsieho
zmiuvného obdobia platit aklualizované veobecné zmiuvné podmienky. Pokial
zakaznik vznesie namietku a ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, zostana platné
akiualne vieobecné zmiuvné podimienky

Spoloénost KONE pocas celého obdobia platnosti zmluvy udrZiava v platnosti
viechecne poistenie zodpovednosti uzatvorené v renomovane] poistovace
spolocnosti, kiorého podmienky su typické pre takyto druh poistnej zmiuvy



